Aufnahme einer Kleinanzeige durch eine Person

Aufnahme
startet

Anzeigen-
formate
anzeigen

Gewlinschtes
Anzeigen-
format
bestimmen

Anzeigen-
format im
Sortiment
vorhanden

Information
fiir
Anderungen
im Sortiment
erfassen

Méglichkei- Absage und
ten zur
€ Aufgabe
Anderung
) beenden
anzeigen
Anderungen Anderun- '
/ : gen vom Preisge-
m Anzeigen- o\ nden staltun
format angenomy  anzei gn
moglich J ’
men
Preisge-
» staltung
mitteilen

Kundenkreis
hinsichtlich
Werbung
usw.
bestimmen

Absage und
Aufgabe
beenden

Kunde ist
mit Preisge-
staltung
zufrieden

Information
fiir Anderun-
gen in der
Preisgestal-
tung
weiterleiten

Zufrieden-
heit fritherer
Auftrdge
erfragen

Kunden- —p
nummer
aufnehmen

Maske zur
Erfassung
der Kunden-
daten

Kunden-
daten fur
Auftrag -
aufnehmen

Kunde
besitzt
Kundenn

Kunden-
daten —»

erfassen



Kunden- Kunden-
daten im ™ daten mit—p
System anderen
gefunden Kriterien

suchen

Maske zum
Anzeigen
der Kunden-
daten

Einverstand-

nis zur Kunden-
Speiche- daten —p
rung speichern
einhoglen

Mitteilung
liber nicht
gefundene
Kunden-
daten

Kunden- —p. Ersatz-
daten kundennr
gefunde vergeben

Verbindung
zwischen
Kundennr
und Auftrag
schaffen

Kundennr
vergeben

Kunden-
daten direkt
der
Auftragsnr
zuordnen

Temporare
Kundennr
vergeben

Auftrags-

—  » nummer —»

vergeben

Design
friiherer
Auftrédge
anzeigen

Wahl des
Designs

Maske zu
Aufnahme
des Textes

Text
aufnehmen

Besonder-
heiten
friiherer
Auftrage
anzeigen

Besonder- Probe der

ermitteln erstellen

Daten zur
Preisberech-
nung
verwenden

Preis der

— heiten —» Anzeige » Anzeige —»

berechnen



Kunde Medium zur Weg der Auftrags-
. Versendung_ Versand der_ Kunden- —p. daten —%
wiinscht de e
der Probe Probe bestatigung zusammen-
Probe . .
bestimmen bestimmen  stellen
Wege zur
Versendung

anzeigen

Kunde
wiinscht »
Anderun-
gen

'

Gewlinschte
Anderungen
durchflihren

Angebot
dokumen-
tieren

Prozess-
effizienz
bestimmen

Auftrag wird

Weitergabe
vom Kundp. der Auftrags-
angenom daten
men
Absage und
Aufgabe
beenden
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