
Informationsstand

Daten beschaffen, d. h. 
gewünschte Daten im 

Datenbestand selektieren

Erhaltene Daten zu den benötigten 
Informationen verarbeiten

Individuelles (aufgabenbezogenes) Informationsmanagement

Bedarf an 
Informationen für diese 

Aufgabe / 
Handlungskette

Organisationales (unternehmensbezogenes) Informationsmanagement

Nachfrage bezüglich 
notwendiger Informationen für 
das Unternehmen bestimmen

Kompetenz zur Anwendung des individuellen 
Informationsmanagements schaffen und 

Durchführung des operativen 
Informationsmanagements sichern

Nachfrage bezüglich 
notwendiger Informationen bzw. 
der Verarbeitung von Daten zu 

Informationen

Sammeln des 
gesamten Bedarfes an 

Informationen im 
Unternehmen

weitere Aufgaben / 
weiteres Handeln

Aufgabe erfüllen / 
Handeln

Informationssystem für die 
erforderlichen Daten erstellen und 

die (regelmäßige) Eingabe der 
Daten veranlassen

Infrastruktur zum Abrufen 
und Eingabe von Daten 

realisieren
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