	Vorgabe aufgrund der Bedarfsanalyse
	Informationsbedarf

· Typ der Information (Anforderungen bezüglich der Verarbeitung der Information)

· Qualität der Information (Kategorie)

· Geschwindigkeit der Befriedigung der Nachfrage
	+-

Weiterer Bedarf aufgrund der Nutzung


	
	Bereitstellen von Information


	

	
	Informationssystem / Datenhaltung

· Daten transformieren

· Daten speichern

· Daten finden

· Daten analysieren

· Daten aufbereiten

· Daten ergänzen


	

	
	Infrastruktur

· Daten transportieren
	

	
	Informationsnutzung

· Erweiterung der Kompetenz bei Mitarbeiter bezüglich von Handeln

· Beteiligung (Basis) bei Entscheidungen bezüglich der Gestaltung und Ausführung von Prozessen (Handlungsketten)
	


