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Spezifikation (Scoping) und Initiierung

	Ziele
	Aufgaben
	Beteiligte
	Aspekte
	Vorbereitung

	
	
	
	
	

	Erstellung eines Angebotes gemäß den Kundenwünschen.

Vertragsabschluß
	Erstes Gespräch zwischen Kunden und Unternehmen.

Informationsgewinnung über Kunden und Unternehmen.

Vorstellung des gewünschten Ergebnisses durch den potentiellen Kunden.

Weitere Gespräche zwischen Kunden und Unternehmen.

Konkretisierung des gewünschten Ergebnisses von beiden Seiten.

Erstellung von Präsentationen oder wenn notwendig von Modellen und/oder Simulationen.

Festlegung von „Eckdaten“.

Abgabe des Angebotes.


	Kunde

Geschäftsleitung und/oder Projektsponsor

Bei weiteren Gesprächen zur Konkretisierung des Ergebnisses sollten auch die Endverbraucher beteiligt werden.

Bezüglich der Erstellung des Angebotes sollte auch der wahrscheinliche Projektmanager hinzugezogen werden.

Nach Bedarf „Spezialisten“ aus dem Unternehmen, das können Fachkräfte aus Funktionsbereiche (z. B. Controlling, Personalwirtschaft, Qualitätsmanagement, Informationsmanagement, Wissensmanagement) oder Mitarbeiter mit besonderen Kenntnissen bezüglich des Projektergebnisses sein.
	Sie werden nicht das einzige Unternehmen sein.

Sie wollen sich in allen Bereichen kompetent darstellen.

Sie sammeln im Gespräch Informationen über den Kunden.

Sie erhalten die benötigten Daten für das Angebot.

Sie wollen bei dem Projekt einen quantifizierbaren (Gewinn) oder qualifizierbaren (Image, Folgeaufträge usw.) Nutzen erzielen.


	Prospektmaterial oder ähnliches zur Verfügung stellen.

Auf Referenzen verweisen können.

Aktuelle Daten bezüglich freier Kapazität und Preisgestaltung beschaffen.

Sie besitzen schon Daten (Informationen über den Kunden, verwendbare Daten und Ergebnisse früherer Aufträge) über den Kunden und bereiten diese entsprechend auf.

Kenntnisnahme der Daten vergleichbarer Projektergebnisse.

Sie konkretisieren das mögliche Projekt bezüglich Zeit, Qualität und Kosten und verarbeiten diese Informationen für das Angebot.



